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Abstract. With the increasing use of social media and the popularity of influencers,
understanding how celebrities can influence millenial generation. The purpose of this
study is to analyze the factors that contribute to the influence of celebrity endorsements,
including the attractiveness, trustworthiness, and relevance of celebrities in the context
of marketing. The method used in this study is a literature review with a qualitative
approach, where data is collected from various academic sources, journal articles, and
relevant previous research. The results show that celebrity endorsements significantly
influence purchasing decisions millenial generation through increased emotional appeal,
credibility, and consumer engagement on social media. However, this study has some
limitations. First, limitations in the size and representativeness of the samples used in the
analyzed studies may affect the generalizability of the findings. Second, the focus on a
particular product category may not reflect the entire spectrum of influence that celebrity
endorsements have across various industries. Nonetheless, this study provides valuable
insights for marketers in designing more effective marketing strategies by harnessing the
power of celebrity endorsements to reach millennials.
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PENGARUH CELEBRITY ENDORSEMENTS TERHADAP
PURCHASE DECISIONS GENERASI MILENIAL

Abstrak. Meningkatnya penggunaan media sosial dan popularitas influencer,
pemahaman tentang bagaimana selebriti dapat memengaruhi perilaku generasi milenial.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang berkontribusi
terhadap pengaruh celebrity endorsements, termasuk daya tarik, kepercayaan, dan
relevansi selebriti dalam konteks pemasaran. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah studi literatur dengan pendekatan kualitatif, di mana data dikumpulkan dari
berbagai sumber akademik, artikel jurnal, dan penelitian sebelumnya yang relevan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa celebrity endorsements secara signifikan memengaruhi
keputusan pembelian generasi milenial melalui peningkatan daya tarik emosional,
kredibilitas, dan keterlibatan konsumen di media sosial. Namun, penelitian ini memiliki
beberapa limitasi. Pertama, keterbatasan dalam ukuran dan representativitas sampel yang
digunakan dalam studi-studi yang dianalisis dapat mempengaruhi generalisasi temuan.
Kedua, fokus pada kategori produk tertentu mungkin tidak mencerminkan seluruh
spektrum pengaruh celebrity endorsements di berbagai industri. Meskipun demikian,
penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi pemasar dalam merancang strategi
pemasaran yang lebih efektif dengan memanfaatkan kekuatan celebrity endorsements
untuk menjangkau generasi milenial.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Celebrity Endorsements, Purchase Decisions, Generasi

Milenial.

LATAR BELAKANG

Fenomena pemasaran melalui celebrity endorsements semakin mendominasi
berbagai platform media, terutama di kalangan generasi milenial. Dengan meningkatnya
penggunaan media sosial, selebriti tidak hanya berperan sebagai penghibur, tetapi juga
sebagai influencer yang mampu memengaruhi perilaku dan keputusan pembelian
konsumen (Martinez-Lopez et al., 2020). Menurut Rahmawati & Gunawan, (2020)
generasi milenial, yang dikenal sebagai konsumen yang sangat terhubung dengan
teknologi dan informasi, cenderung lebih memperhatikan rekomendasi dari selebriti yang
mereka idolakan. Hal ini menciptakan peluang bagi perusahaan untuk memanfaatkan
daya tarik selebriti dalam strategi pemasaran mereka.

Secara global, penggunaan celebrity endorsements telah terbukti efektif dalam

meningkatkan brand awareness dan minat beli konsumen (Yulia Fitri & Moza Anastasya,
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2024). Fenomena global ini menunjukkan bahwa konsumen saat ini lebih cenderung
mempercayai rekomendasi dari selebriti yang mereka idolakan dibandingkan dengan
iklan tradisional (lvoniasari & Abadi, 2020). Menurut penelitian oleh Novan Rafael et
al., (2023), aspek seperti daya tarik, kepercayaan, dan keahlian selebriti mampu
membentuk sikap konsumen dalam membeli. Calon konsumen lebih cenderung membeli
produk yang diendors oleh selebriti yang mereka percayai dan kagumi (Purwanto &
Febiana, 2022). Fenomena ini tidak hanya terjadi di negara-negara maju, tetapi juga di
negara berkembang seperti Indonesia, di mana banyak merek lokal dan internasional
berlomba-lomba untuk menggandeng selebriti terkenal sebagai duta merek mereka.
Dengan meningkatnya persaingan di pasar, pemanfaatan celebrity endorsements menjadi
semakin penting bagi perusahaan untuk membedakan produk mereka dari pesaing
(Nuraini et al., 2024).

Pengaruh celebrity endorsements terhadap keputusan pembelian konsumen
merupakan topik yang semakin menarik perhatian dalam dunia pemasaran. Berdasarkan
hasil penelitian Novan Rafael et al., (2023), terdapat bukti yang menunjukkan bahwa
penggunaan selebriti sebagai endorser memiliki dampak signifikan terhadap keputusan
pembelian dan volume penjualan produk. Misalnya, penelitian oleh Wongsunopparat &
Deng, (2021) mengungkapkan bahwa celebrity endorsement dapat memperbaiki
kredibilitas dan daya tarik selebriti berkontribusi pada persepsi positif konsumen terhadap
produk, sehingga mendorong mereka untuk melakukan pembelian karena selebriti
berperan sebagai penghubung emosional antara merek dan konsumen.

Latar belakang penelitian ini didasari oleh kebutuhan untuk memahami
bagaimana celebrity endorsements mempengaruhi keputusan pembelian generasi
milenial. Meskipun banyak studi sebelumnya telah meneliti pengaruh celebrity
endorsements terhadap minat beli secara umum, masih terdapat kekurangan dalam
literatur yang secara spesifik membahas dampaknya terhadap generasi milenial. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi celah tersebut dengan menganalisis
faktor-faktor seperti daya tarik, kepercayaan, dan keahlian selebriti dalam memengaruhi
keputusan pembelian generasi milenial.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi pengaruh celebrity
endorsements terhadap keputusan pembelian generasi milenial dengan fokus pada tiga

dimensi utama: daya tarik (attractiveness), kepercayaan (trustworthiness), dan keahlian
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(expertise) dari selebriti (Dwiandini, 2024). Penelitian ini juga bertujuan untuk
memberikan wawasan bagi pemasar dalam merancang strategi pemasaran yang lebih
efektif dengan memanfaatkan kekuatan influencer di kalangan generasi muda. Dengan
pendekatan ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi signifikan
terhadap pemahaman tentang perilaku konsumen serta strategi pemasaran yang lebih
adaptif dan relevan di era digital. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu
perusahaan dalam memilih selebriti yang tepat sebagai endorser untuk produk mereka,
sehingga dapat meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran dan pada akhirnya

mendorong keputusan pembelian konsumen.

KAJIAN TEORITIS
Konsep Celebrity Endorsements

Celebrity endorsements adalah strategi pemasaran di mana brand menggunakan
selebriti untuk mempromosikan produk atau layanan (Abdul Salam & Abdiyanti, 2022).
Konsep ini berakar pada keyakinan bahwa selebriti dapat memengaruhi perilaku
konsumen melalui daya tarik dan kredibilitas mereka. Menurut Wirapraja et al., (2023)
ada beberapa alasan mengapa endorsement oleh selebriti dapat efektif, termasuk
kemampuan selebriti untuk menarik perhatian, menciptakan afiliasi emosional, dan
memberikan pengakuan merek yang lebih besar. Artinya, bahwa citra positif dari selebriti
dapat ditransfer ke produk yang mereka iklankan, meningkatkan persepsi konsumen
terhadap produk tersebut. Pemilihan selebriti untuk endorsement atau kampanye
pemasaran dipengaruhi oleh berbagai faktor (Indah Lestari et al., 2024). Berikut adalah
beberapa faktor kunci yang perlu dipertimbangkan:

1. Kredibilitas
Selebriti harus memiliki pengetahuan atau pengalaman yang relevan

dengan produk yang mereka endorse. Kredibilitas mereka dapat mempengaruhi

kepercayaan konsumen terhadap produk, perlunya memiliki selebriti yang

bereputasi baik dan tidak terlibat dalam kontroversi cenderung lebih dipercaya

oleh audiens.

2. Daya tarik dan citra
Citra positif atau negatif selebriti dapat memengaruhi persepsi merek,

brand harus selektif agar selaras dengan nilai-nilai merek
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3. Relevansi dengan target audiens
Melakukan segmentasi demografis selebritii yang memiliki hubungan atau
koneksi emosional dengan audiens dapat menciptakan dampak yang lebih besar
4. Popularitas dan daya jangkau
Tingkat popularitas selebriti yang memiliki banyak pengikut di media sosial dapat
meningkatkan jangkauan kampanye
5. Nilai dan pesan merek

Mengedepankan keselarasan nilai selebriti agar mampu mencerminkan visi misi

merek agar menciptakan pesan yang autentik terutama mereka yang memiliki

hubungan dengan kategori produk.
6. Biaya dan anggaran

Perusahaan harus mempertimbangkan anggaran pemasaran mereka serta potensi

dampak selebriti terhadap penjualan dan merek harus dievaluasi sebanding

dengan biaya yang dikeluarkan.
7. Tren dan kondisi pasar

Selebriti yang sedang naik daun atau relevan dengan isu tertentu dapat

memberikan dampak yang lebih besar.

8. Pengalaman dan keberhasilan sebelumnya

Rekam jejak selebriti dengan pengalaman sukses dalam endorsement sebelumnya

dapat menjadi pilihan yang lebih aman.

Berdasarkan penelitian oleh Kurniati, (2023) kredibilitas seorang selebriti terdiri
dari tiga dimensi: keahlian, kepercayaan, dan daya tarik. Keahlian mengacu pada sejauh
mana selebriti dianggap kompeten dalam bidang yang relevan, sedangkan kepercayaan
berkaitan dengan integritas dan kejujuran selebriti. Daya tarik mencakup aspek estetika
dan karisma selebriti. Ketiga dimensi ini berkontribusi pada efektivitas endorsement, di
mana selebriti yang memiliki kombinasi yang kuat dari ketiga faktor ini akan lebih
berhasil dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen (Helbert & Ariawan,
2021).

Perilaku Pembelian Generasi Milenial
Generasi Milenial, yang lahir antara tahun 1981 dan 1996, memiliki karakteristik

unik dalam perilaku pembelian mereka (Rahmawati & Gunawan, 2020). Penelitian
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Mewengkang et al., (2023) menunjukkan bahwa generasi ini cenderung lebih menghargai
transparansi dan keautentikan dalam iklan. Mereka lebih terpikat oleh pengalaman dan
nilai-nilai yang diwakili oleh merek dibandingkan hanya produk itu sendiri. Menurut
penelitian Rahmawati & Gunawan, (2020), generasi Milenial lebih cenderung untuk
melakukan pembelian berdasarkan rekomendasi dari individu yang mereka percayai,
termasuk selebriti.

Menurut laporan oleh Yusuf et al., (2022), lebih dari 70% generasi Milenial
mengaku terpengaruh oleh konten yang dibagikan oleh selebriti di media sosial. Ini
menunjukkan bahwa celebrity endorsements yang efektif di platform digital dapat
memiliki dampak besar pada keputusan pembelian mereka. Penelitian oleh Mewengkang
et al.,, (2023)juga menegaskan bahwa pengaruh selebriti di media sosial dapat
memperkuat loyalitas merek dan mendorong pembelian berulang di kalangan generasi

ini.

Purchase Decisions
Purchase decisions adalah proses kompleks di mana konsumen mengevaluasi
berbagai alternatif sebelum membuat pilihan (Pragosep & Laksana, 2022). Beberapa
faktor, termasuk kualitas produk, harga, promosi, citra merek, dan kualitas layanan,
memengaruhi keputusan ini secara signifikan (Yulia Fitri & Moza Anastasya, 2024).
Memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian sangat penting bagi
bisnis yang ingin mengoptimalkan strategi pemasaran mereka. Berikut faktor-faktor yang
memengaruhi purcahse decisions:
1. Kualitas dan harga produk
Produk berkualitas tinggi dengan harga bersaing mendorong konsumen
untuk melakukan pembelian, seperti yang terlihat di pasar smartphone dimana
faktor-faktor tersebut sangat mempengaruhi pilihan konsumen juga dalam
industri restoran, harga, bersama dengan lokasi dan kualitas layanan, memainkan
peran penting dalam membentuk keputusan konsumen (Dimas et al., 2024)
2. Promosi dan diskon
Promosi, seperti diskon dan pengiriman gratis, efektif dalam mendorong
keputusan pembelian online. Insentif ini membuat platform e-commerce menarik

bagi konsumen, karena memberikan nilai tambah dan kenyamanan
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3. Citra merek dan kepercayaan
Konsumen lebih cenderung membeli produk dari merek yang mereka
anggap positif dan percayai, dengan adanya citra merek, bersama dengan upaya
pemasaran digital.
4. Kualitas layanan dan lokasi
Kualitas layanan yang tinggi dapat meningkatkan kepuasan konsumen dan
lokasi bisnis juga memengaruhi pilihan konsumen, karena kenyamanan dan

aksesibilitas merupakan pertimbangan penting bagi banyak konsumen

METODE PENELITIAN

Metodologi penelitian literature review melibatkan serangkaian langkah yang
sistematis untuk mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mensintesis berbagai sumber
literatur yang relevan dengan pengaruh celebrity endorsements terhadap keputusan
pembelian generasi Milenial. Peneliti melakukan pencarian literatur yang komprehensif
menggunakan basis data akademik, jurnal ilmiah, dan sumber-sumber tepercaya lainnya.
Peneliti juga harus melakukan evaluasi terhadap kualitas dan kredibilitas sumber yang
digunakan, memastikan bahwa hanya literatur yang valid dan dapat dipercaya yang
dimasukkan dalam kajian (Sugiyono, 2019). Selanjutnya, peneliti melakukan sintesis
data dengan menggabungkan informasi dari berbagai sumber untuk menghasilkan

wawasan baru atau pemahaman yang lebih dalam tentang topik yang diteliti.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh Celebrity Endorsements terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian (Abdul Salam & Abdiyanti, 2022; Novan Rafael et al., 2023)
menunjukkan bahwa celebrity endorsements memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian generasi milenial. Penelitian oleh Indah Lestari et al., (2024)
mengindikasikan bahwa daya tarik selebriti, kepercayaan, dan familiaritas berkontribusi
besar dalam membentuk sikap positif konsumen terhadap produk yang diendors. Generasi
milenial, yang tumbuh dalam era digital, lebih cenderung merespons iklan yang
melibatkan selebriti yang mereka idolakan. Hal ini sejalan dengan teori Social Proof, di
mana individu cenderung mengikuti tindakan orang lain yang mereka anggap sebagai

panutan atau memiliki status tinggi (Azhar et al., 2024). Ketika generasi milenial melihat
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selebriti favorit mereka menggunakan atau merekomendasikan suatu produk, mereka
merasa lebih terhubung dan percaya pada kualitas produk tersebut. Penelitian oleh
Ahmadi & Mahargyani, (2024) mendukung temuan ini dengan menunjukkan bahwa
selebriti yang memiliki citra positif dapat menciptakan persepsi yang baik terhadap
produk yang mereka promosikan, sehingga mendorong konsumen untuk melakukan
pembelian.

Menurut penelitian oleh Amalia & Sagita, (2019) penggunaan selebriti dalam
iklan dapat meningkatkan daya tarik merek, yang pada akhirnya mempengaruhi
keputusan pembelian. Penelitian ini menemukan bahwa endorsement oleh selebriti yang
relevan dan terkenal dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk dan
merek yang diiklankan.

Penelitian oleh Persada, (2022) menunjukkan bahwa iklan yang menampilkan
selebriti dapat memicu emosi positif dan meningkatkan persepsi nilai produk di mata
konsumen. Ini sangat penting untuk generasi Milenial, yang lebih cenderung untuk
membuat keputusan pembelian berdasarkan pengalaman emosional. Penelitian ini juga
mencatat bahwa selebriti yang memiliki nilai-nilai yang sejalan dengan merek dapat
menciptakan keterhubungan yang lebih kuat dengan audiens, sehingga meningkatkan
efektivitas endorsement.

Penelitian oleh Muliawati, (2020) menyoroti pentingnya konteks sosial media
dalam mempengaruhi keputusan pembelian generasi milenial. Penelitian ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi interaksi dan keterlibatan konsumen dengan konten
yang melibatkan selebriti, semakin besar pula pengaruhnya terhadap keputusan
pembelian (ni et al., (2021).

Secara keseluruhan, literatur menunjukkan bahwa celebrity endorsements
memainkan peran penting dalam membentuk keputusan pembelian generasi milenial

dengan memanfaatkan daya tarik emosional dan kredibilitas.

Faktor Daya Tarik Selebriti

Penelitian (Mewengkang et al., 2023; Novan Rafael et al., 2023; Siagian & Mita,
2024) menunjukkan bahwa selebriti dengan citra positif dan daya tarik fisik yang tinggi
dapat meningkatkan minat beli konsumen. Daya tarik selebriti tidak hanya terbatas pada

penampilan fisik tetapi juga mencakup karakter, kepribadian, dan nilai-nilai yang mereka
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wakili (Kurniati, 2023). Misalnya, selebriti yang dikenal memiliki komitmen terhadap isu
sosial atau lingkungan dapat menarik perhatian konsumen yang peduli dengan nilai-nilai
tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa pemilihan selebriti harus mempertimbangkan
kesesuaian antara citra selebriti dan nilai-nilai merek agar dapat menciptakan resonansi
yang kuat dengan audiens target.

Dukungan selebriti memberikan pengaruh besar pada perilaku pembelian
demografi Milenial, yang semakin diakui sebagai segmen pasar yang sangat berharga
dalam masyarakat kontemporer (Persada, 2022). Generasi Milenial menunjukkan
keterkaitan emosional yang tinggi terhadap selebriti yang mereka kagumi, sehingga
memungkinkan dukungan dari tokoh-tokoh terkemuka untuk menimbulkan daya tarik
yang cukup besar terhadap produk yang dipasarkan (Kusumadewi et al., 2023). Temuan
ini menunjukkan bahwa pemasar harus dengan bijaksana mengidentifikasi selebriti yang
tidak hanya memiliki popularitas luas tetapi juga mempertahankan persona publik yang

konstruktif dan selaras dengan nilai-nilai inti generasi Milenial.

Kepercayaan dan Kredibilitas

Penelitian oleh Persada, (2022) menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen
terhadap selebriti berpengaruh langsung pada keputusan pembelian. Selebriti yang
memiliki reputasi baik dan dianggap jujur dapat meningkatkan kredibilitas merek dan
produk. Di tingkat global, kasus endorsement oleh aktor atau musisi yang terlibat dalam
isu sosial atau lingkungan sering kali memberikan dampak positif bagi merek tersebut,
karena konsumen merasa terhubung dengan nilai-nilai yang diusung oleh selebriti
tersebut (Mewengkang et al., 2023). Selebriti yang memiliki latar belakang atau keahlian
di bidang terkait cenderung dianggap lebih kredibel dalam mempromosikan produk
tersebut (Kurniati, 2023). Hal ini menegaskan pentingnya pemilihan selebriti berdasarkan
relevansi dan kredibilitas untuk memaksimalkan pengaruh endorsement terhadap

keputusan pembelian.

Pengaruh Media Sosial
Dalam era digital saat ini, media sosial memainkan peran penting dalam
memperkuat pengaruh celebrity endorsements. Penelitian oleh Helbert & Ariawan,

(2021) menunjukkan bahwa interaksi antara selebriti dan audiens di platform seperti
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Instagram dapat meningkatkan keterlibatan konsumen dan memperkuat keputusan
pembelian. Generasi milenial lebih banyak menghabiskan waktu di media sosial,
sehingga konten yang melibatkan selebriti dapat menjangkau audiens dengan lebih efektif
dibandingkan dengan iklan tradisional. Selain itu, fitur interaktif seperti live streaming
dan Q&A memungkinkan konsumen untuk berinteraksi langsung dengan selebriti,
menciptakan pengalaman belanja yang lebih personal dan menarik (Aulia et al.,
2024).Media sosial memungkinkan interaksi dua arah antara selebriti dan pengikutnya,
menciptakan pengalaman belanja yang lebih personal dan menarik. Misalnya, fitur live
streaming memungkinkan selebriti untuk berinteraksi secara langsung dengan audiens,
menjawab pertanyaan, dan memberikan rekomendasi secara real-time. Interaksi semacam
ini tidak hanya meningkatkan keterlibatan tetapi juga membangun rasa percaya antara
konsumen dan merek, sehingga mendorong keputusan pembelian (lvoniasari & Abadi,
2020)

Implikasi Pemasaran

Berdasarkan hasil penelitian (Mewengkang et al., 2023; Persada, 2022; Yusuf et
al., 2022), perusahaan perlu mempertimbangkan beberapa strategi dalam menggunakan
celebrity endorsements untuk menjangkau generasi milenial. Pertama, pemilihan selebriti
harus didasarkan pada kesesuaian antara citra selebriti dan nilai-nilai merek. Kedua,
penting untuk menciptakan konten yang autentik dan relevan agar dapat terhubung secara
emosional dengan audiens. Ketiga, memanfaatkan platform media sosial secara maksimal
dapat meningkatkan keterlibatan dan memperkuat keputusan pembelian. Konten harus
dirancang sedemikian rupa sehingga mencerminkan kepribadian selebriti sekaligus nilai-
nilai merek tanpa terkesan dipaksakan.

Selain itu, pemasar harus mempertimbangkan penggabungan strategis selebriti
lokal dalam upaya promosi mereka. Sementara selebriti internasional mungkin memiliki
daya tarik yang luas, tokoh-tokoh lokal dapat terbukti lebih manjur dalam menumbuhkan
resonansi emosional di pasar tertentu (Bryla et al., 2022). Pentingnya untuk
menumbuhkan kepercayaan dan loyalitas merek, terutama di kalangan Milenial, yang
memprioritaskan keaslian dan relevansi budaya (Persada, 2022). Generasi ini cenderung
menunjukkan skeptisisme terhadap metode periklanan konvensional dan menunjukkan

apresiasi yang lebih besar terhadap gaya hidup dan pengalaman yang digambarkan oleh
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selebriti. Pemasar harus memastikan bahwa selebriti yang mereka dukung adalah
pengguna produk yang sebenarnya, karena ini memperkuat kredibilitas dan kepercayaan
konsumen.

Dengan melibatkan selebriti yang dihargai dan diakui dalam komunitas lokal,
pemasar dapat meningkatkan efektivitas kampanye mereka.penilaian dan evaluasi
efektivitas kampanye dukungan selebriti sangat penting untuk menyempurnakan strategi
pemasaran. Pemasar harus menggunakan beragam metrik, termasuk tingkat konversi,
keterlibatan media sosial, dan umpan balik konsumen, untuk mengukur dampak
dukungan. Memastikan celebrity endorser tetap selaras dengan harapan dan preferensi
dinamis generasi Milenial. Pertimbangan ini menggarisbawahi perlunya metodologi
strategis yang diinformasikan data untuk mencapai kesuksesan dalam pemasaran melalui
dukungan selebriti.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Penelitian ini telah menunjukkan bahwa celebrity endorsements memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian generasi milenial. Hasil analisis
menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti daya tarik, kepercayaan, dan relevansi selebriti
berkontribusi besar dalam membentuk sikap positif konsumen terhadap produk yang
diendors. Selain itu, mengingat bahwa generasi milenial menunjukkan aktivitas yang
cukup besar di platform media sosial, pendekatan pemasaran yang memanfaatkan saluran
ini menjadi sangat penting. Selebriti dengan pengikut media sosial yang substansif dapat
secara signifikan memperkuat visibilitas dan jangkauan merek. Pemasar harus
memanfaatkan konten interaktif dan menawan, termasuk video, Instagram Stories, dan
streaming langsung, yang memfasilitasi keterlibatan langsung antara selebriti dan audiens
mereka. Dengan cara ini, pesan pemasaran tidak hanya dikomunikasikan secara efektif,
tetapi hubungan emosional yang lebih mendalam juga dapat dibangun. Peningkatan
penggunaan media sosial sebagai platform pemasaran, interaksi antara selebriti dan
audiens dapat meningkatkan keterlibatan dan memperkuat keputusan pembelian. Oleh
karena itu, pemilihan selebriti yang tepat serta pembuatan konten yang autentik dan

relevan sangat penting untuk mencapai hasil yang optimal dalam kampanye pemasaran.



Saran

PENGARUH CELEBRITY ENDORSEMENTS TERHADAP
PURCHASE DECISIONS GENERASI MILENIAL

Berdasarkan temuan penelitian ini, beberapa saran dapat diberikan untuk perusahaan

yang ingin memanfaatkan celebrity endorsements dalam strategi pemasaran mereka:

1. Pemilihan selebriti yang tepat: Perusahaan harus mempertimbangkan kesesuaian

antara citra selebriti dan nilai-nilai merek. Selebriti yang memiliki reputasi baik
dan relevan dengan produk yang diendors akan lebih efektif dalam memengaruhi
keputusan pembelian konsumen.

Penggunaan media sosial: Memanfaatkan platform media sosial secara maksimal
untuk kampanye endorsement dapat meningkatkan keterlibatan audiens. Konten
interaktif seperti live streaming, polling, atau Q&A dapat menciptakan
pengalaman belanja yang lebih personal dan menarik bagi konsumen.

Kreativitas dalam konten: Konten yang menarik dan autentik sangat penting untuk
menarik perhatian audiens. Perusahaan harus berinovasi dalam menciptakan
konten yang tidak hanya mempromosikan produk tetapi juga menyampaikan

nilai-nilai merek dengan cara yang menarik.

Limitasi Penelitian

Meskipun penelitian ini memberikan wawasan berharga tentang pengaruh celebrity

endorsements terhadap keputusan pembelian generasi milenial, terdapat beberapa limitasi

yang perlu diperhatikan:

1.

2.

Keterbatasan Sampel: Penelitian ini mungkin memiliki keterbatasan dalam hal
ukuran sampel dan representativitasnya. Jika sampel tidak mencakup berbagai
demografi atau lokasi geografis, hasil penelitian mungkin tidak sepenuhnya
mencerminkan pandangan generasi milenial secara keseluruhan.

Variabel Lain yang Mempengaruhi: Terdapat banyak faktor lain yang dapat
memengaruhi keputusan pembelian selain celebrity endorsements, seperti harga,
kualitas produk, dan promosi lainnya. Penelitian ini tidak dapat sepenuhnya

mengisolasi pengaruh celebrity endorsements dari variabel-variabel lain tersebut.
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