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Abstract. Technological advances in the digital era require educational institutions to
maximize the use of information systems in order to improve the quality of academic
services. SDN 014 Samarinda Ulu is faced with challenges related to data management
that must be carried out quickly, accurately, and responsively to the needs of students
and parents. The purpose of this research is to analyze the implementation of the
educational information system and formulate recommendations for improvement to
support the improvement of the quality of academic services. This research uses a
literature study method by examining various sources related to the application of
information systems in the world of education. Data analysis is carried out qualitatively
to identify obstacles, opportunities, and optimization strategies. The results of the study
show that the use of web-based academic information systems can increase the
effectiveness of managing student data, attendance, and assessment in an organized
manner. However, the success of its implementation depends heavily on the availability
of infrastructure, human resource competence, and a work culture that is adaptive to

technology. It was concluded that the optimization of the education information system
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requires policy support, continuous training programs, and routine evaluations to suit
the needs of schools. This research is expected to be a reference for other schools in
building an efficient and sustainable information system.

Keywords: Academic Service, Education, SDN 014 Samarinda Ulu, Information Systems,
Educational Technology.

Abstrak. Kemajuan teknologi pada era digital menuntut institusi pendidikan untuk
memaksimalkan pemanfaatan sistem informasi dalam rangka meningkatkan mutu
layanan akademik. SDN 014 Samarinda Ulu dihadapkan pada tantangan terkait
pengelolaan data yang harus dilakukan secara cepat, akurat, dan responsif terhadap
kebutuhan siswa serta orang tua. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pelaksanaan
sistem informasi pendidikan serta merumuskan rekomendasi perbaikan guna mendukung
peningkatan kualitas layanan akademik. Penelitian ini menggunakan metode studi
literatur dengan mengkaji berbagai sumber terkait penerapan sistem informasi di dunia
pendidikan. Analisis data dilakukan secara kualitatif untuk mengidentifikasi hambatan,
peluang, serta strategi optimalisasi. Hasil kajian menunjukkan bahwa penggunaan sistem
informasi akademik berbasis web dapat meningkatkan efektivitas pengelolaan data siswa,
absensi, dan penilaian secara terorganisir. Meski demikian, keberhasilan penerapannya
sangat bergantung pada ketersediaan infrastruktur, kompetensi sumber daya manusia,
serta budaya kerja yang adaptif terhadap teknologi. Disimpulkan bahwa optimalisasi
sistem informasi pendidikan membutuhkan dukungan kebijakan, program pelatihan
berkelanjutan, dan evaluasi rutin agar sesuai dengan kebutuhan sekolah. Penelitian ini
diharapkan menjadi acuan bagi sekolah lain dalam membangun sistem informasi yang
efisien dan berkesinambungan.

Kata Kunci: Layanan Akademik, Pendidikan, SDN 014 Samarinda Ulu, Sistem

Informasi, Teknologi Pendidikan.

LATAR BELAKANG
Dalam lanskap pendidikan yang terus berubah, urgensi penerapan sistem
informasi manajemen pendidikan semakin terasa. Saat ini, lembaga pendidikan

dihadapkan pada tantangan untuk meningkatkan kualitas layanan akademik sekaligus
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memenuhi kebutuhan informasi yang semakin kompleks. Pemanfaatan teknologi dalam
sistem informasi pendidikan memiliki peran penting dalam meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pengelolaan data akademik (Mayasari et al., 2021),sejalan dengan tuntutan
untuk memberikan pelayanan yang lebih optimal bagi siswa dan orang tua (Astuti et al.,
2024). Berbagai temuan menunjukkan bahwa sekolah yang mengimplementasikan sistem
informasi dengan tepat mampu mencatat peningkatan kinerja akademik, meskipun tingkat
keberhasilannya dapat berbeda tergantung pada kondisi dan konteks masing-masing
(Jauhari, 2021).

Urgensi ini semakin besar di era digital, di mana ekspektasi orang tua dan
masyarakat terhadap kualitas layanan pendidikan terus meningkat. Perubahan kurikulum
yang dinamis serta kebutuhan akan keterampilan abad ke-21 menuntut adanya integrasi
teknologi dalam kegiatan pembelajaran dan administrasi (Wulandari et al., 2024). Dalam
konteks tersebut, kajian mengenai penerapan sistem informasi manajemen di SDN 014
Samarinda Ulu menjadi relevan untuk mengidentifikasi hambatan implementasi serta
kontribusinya terhadap kualitas layanan akademik.

Permasalahan mendasar yang melatarbelakangi penelitian ini adalah adanya
kesenjangan antara kebijakan pendidikan dan implementasinya di lapangan. Banyak
sekolah, termasuk SDN 014 Samarinda Ulu, masih menghadapi tantangan dalam
pengelolaan data yang akurat dan cepat. Kondisi ini sering kali berdampak pada
keterlambatan pengambilan keputusan dan pengawasan akademik yang kurang responsif
terhadap kebutuhan siswa maupun orang tua.

Hasil kajian sebelumnya mengindikasikan bahwa rendahnya pelatihan serta
keterbatasan pemahaman pengguna terhadap sistem informasi menjadi faktor penyebab
rendahnya optimalisasi pemanfaatan teknologi ini (Wijaya & Risdiansyah, 2020);(Gea et
al., 2022). Oleh sebab itu, analisis mendalam terkait implementasi sistem informasi
pendidikan di SDN 014 Samarinda Ulu menjadi penting untuk mengetahui kendala yang
dihadapi sekaligus menemukan solusi yang tepat.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menelaah
secara kualitatif bagaimana penerapan sistem informasi pendidikan di SDN 014
Samarinda Ulu dan menyusun rekomendasi perbaikan yang dapat diimplementasikan.
Melalui penelitian ini diharapkan dapat diidentifikasi langkah-langkah strategis yang

dapat mengoptimalkan layanan akademik berbasis teknologi.
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Kontribusi yang diharapkan dari penelitian ini adalah mengisi kekosongan kajian
mengenai pemanfaatan sistem informasi pendidikan, baik secara praktis maupun teoretis.
Temuan penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi pengambil kebijakan dalam
menyusun strategi pengembangan sistem informasi yang relevan dengan kebutuhan
sekolah (Swara et al., 2020).

Selain itu, dengan pemahaman yang baik terhadap kekuatan dan kelemahan
kolaborasi antara teknologi informasi dan pendidikan, diharapkan pengelola sekolah
dapat memaksimalkan potensi sistem informasi dalam mendukung keberhasilan
akademik. Penelitian ini juga dapat memberikan inspirasi bagi lembaga pendidikan lain
yang menghadapi tantangan serupa, khususnya dalam memanfaatkan teknologi untuk
manajemen sekolah yang lebih efektif (Astuti et al., 2024).

Di sisi lain, hasil penelitian ini diharapkan mampu mendorong sekolah untuk
meningkatkan literasi teknologi para pendidik dan tenaga kependidikan. Hal ini penting
agar setiap pemangku kepentingan dapat mengoperasikan sistem informasi secara
optimal, sehingga kualitas layanan pendidikan dapat terus meningkat (Gea et al., 2022).

Secara lebih luas, optimalisasi sistem informasi pendidikan diharapkan dapat
memberikan efek positif terhadap kecepatan pengelolaan data, transparansi proses
administrasi, dan kemudahan akses informasi bagi siswa maupun orang tua. Hal ini akan
mendukung terciptanya manajemen sekolah yang responsif dan adaptif terhadap
perubahan kebutuhan pendidikan di era digital.

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada peningkatan
mutu pendidikan melalui pemanfaatan sistem informasi yang terintegrasi dengan baik.
Peningkatan efektivitas layanan akademik diharapkan mampu membawa dampak
signifikan bagi siswa, orang tua, serta komunitas pendidikan secara keseluruhan,
sekaligus memperkuat posisi sekolah dalam menghadapi tantangan dan peluang abad ke-
21.

METODE PENELITIAN
Metode yang diterapkan dalam penelitian ini adalah studi literature (Jurnal

Research). Proses pengumpulan data akan dilakukan melalui penelusuran literatur. Data
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yang terkumpul akan disusun, dianalisis, dan dievaluasi untuk mencapai kesimpulan yang

relevan terkait dengan studi literatur tersebut

HASIL DAN PEMBAHASAN

Upaya peningkatan layanan akademik di SDN 014 Samarinda Ulu menunjukkan
bahwa optimalisasi sistem informasi pendidikan memegang peranan penting. Penelitian
terkini mengungkap bahwa penerapan sistem informasi akademik berbasis web mampu
menunjang pengelolaan data secara lebih efisien, mencakup informasi siswa, tingkat
kehadiran, hingga penilaian siswa secara terstruktur (Nadroh et al., 2023). Hal ini
memperlihatkan bahwa penerapan teknologi informasi yang terintegrasi di dunia
pendidikan dapat memberikan dampak signifikan terhadap manajemen administrasi
maupun proses pembelajaran di sekolah.

Landasan teoritis dari temuan ini berakar pada pemikiran Ki Hajar Dewantara
yang menekankan pentingnya keterjangkauan pendidikan serta pemanfaatan teknologi
sebagai sarana untuk menyempurnakan proses belajar mengajar (Zein, 2023). Pendekatan
digital memungkinkan sekolah untuk lebih tanggap terhadap kebutuhan akademik siswa
sekaligus meningkatkan partisipasi mereka dalam kegiatan pembelajaran. Sejalan dengan
itu, studi sebelumnya juga membuktikan bahwa pengembangan sistem informasi
perpustakaan mampu memberikan kontribusi positif terhadap mutu pendidikan, sebab
memudahkan siswa dan guru dalam mengakses informasi (Anwar et al., 2024).

Implikasi dari temuan ini sangat relevan bagi strategi pengembangan pendidikan
di Indonesia, khususnya di tengah gelombang transformasi digital yang sedang
berlangsung. (Kambau, 2024) menegaskan bahwa ketersediaan infrastruktur teknologi
yang memadai dan penerapan manajemen berbasis data menjadi tantangan utama bagi
institusi pendidikan saat ini. Di samping itu, kompetensi sumber daya manusia yang
mumpuni di bidang teknologi menjadi faktor krusial bagi keberhasilan implementasi
sistem informasi pendidikan. Hal ini menandakan bahwa tanpa dukungan yang memadai,
baik dari segi sarana maupun kemampuan, tujuan optimalisasi layanan akademik sulit
tercapai secara maksimal.

Meski begitu, penelitian ini mengakui adanya keterbatasan dalam sejumlah aspek.
Salah satunya adalah tingkat adaptasi guru dan staf akademik terhadap penggunaan

teknologi baru. Walaupun sistem yang diterapkan menunjukkan efektivitas, resistensi
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terhadap perubahan serta minimnya pelatihan bagi tenaga pendidik dalam
mengoperasikan sistem tersebut dapat mengurangi hasil positif yang diharapkan (Perdani
& Andayani, 2022). Oleh karena itu, disarankan agar pelatihan berkesinambungan dan
sosialisasi manfaat teknologi dalam pendidikan dilakukan secara terencana.

Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih mendalam
mengenai peran sistem informasi dalam pendidikan dan pengaruhnya terhadap
peningkatan layanan akademik. Implementasi yang efektif diharapkan dapat
menghasilkan layanan yang lebih optimal dan mendukung pencapaian hasil belajar siswa
yang lebih baik. Untuk ke depan, perlu dilakukan penelitian lanjutan guna menilai
dampak jangka panjang penggunaan sistem informasi ini terhadap Kkinerja siswa dan

kualitas pendidikan secara keseluruhan.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan sistem informasi
pendidikan memiliki peran penting dalam mendorong peningkatan mutu layanan
akademik di SDN 014 Samarinda Ulu. Penerapan teknologi informasi, khususnya sistem
informasi akademik berbasis web, terbukti mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan
data, mulai dari informasi siswa, tingkat kehadiran, hingga penilaian secara terstruktur.
Meskipun demikian, keberhasilan penerapan sistem ini sangat bergantung pada
ketersediaan infrastruktur yang memadai, kompetensi tenaga pendidik dan kependidikan,
serta budaya kerja yang siap beradaptasi dengan perkembangan teknologi. Tantangan
yang masih dihadapi meliputi rendahnya literasi teknologi, adanya resistensi terhadap
perubahan, serta minimnya program pelatihan berkelanjutan. Oleh sebab itu, diperlukan
sinergi yang kuat antara kebijakan pendidikan, dukungan teknis, dan penguatan kapasitas

sumber daya manusia untuk mewujudkan peningkatan kualitas layanan akademik.

Saran
Merujuk pada temuan penelitian, pihak sekolah bersama pembuat kebijakan
pendidikan perlu menyelenggarakan program pelatihan yang berkesinambungan bagi

guru dan staf guna memperkuat kemampuan dalam mengelola sistem informasi.
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Penyediaan infrastruktur teknologi yang memadai, termasuk koneksi internet yang andal
serta perangkat keras yang sesuai, perlu menjadi prioritas utama. Di samping itu, penting
untuk membangun budaya kerja yang terbuka terhadap inovasi teknologi dan melakukan
evaluasi secara rutin agar sistem informasi yang digunakan selalu selaras dengan
kebutuhan sekolah. Temuan ini juga dapat dijadikan rujukan bagi lembaga pendidikan
lain dalam mengembangkan dan mengoptimalkan sistem informasi pendidikan sebagai
upaya peningkatan kualitas layanan akademik. Melalui langkah-langkah tersebut,
diharapkan terwujud lingkungan pendidikan yang adaptif, transparan, dan responsif
terhadap tantangan era digital.
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