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Abstract. The People's Welfare Bureau of the North Sumatra Governor's Office is the
institution responsible for managing social assistance proposals from the APBD
(Regional Revenue and Expenditure Budget) and P.APBD (Revised Regional Revenue
and Expenditure Budget). In this process, there is a significant amount of documentation
and data that must be stored and processed efficiently. Currently, the data collection and
management processes are still performed manually, which is considered inefficient and
complex given the large volume of proposals. Manual data recording can also result in
delays in report generation. To enhance efficiency and effectiveness in proposal
management, a web-based management information system was developed. This
information system will feature main functions for managing proposal data, performing
data searches, sorting prospective recipients, generating statistical reports, and sending
notifications to applicants. The system is developed using the Waterfall development
method. The programming for this system is carried out using the PHP programming
language with a MySQL database. This proposal management information system is
expected to increase efficiency and effectiveness, streamline the data verification process,
and assist the People's Welfare Bureau in accurately producing statistical reports

regarding social assistance programs.
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Abstrak. Biro Kesejahteraan Rakyat Kantor Gubernur Sumatera Utara merupakan
instansi yang bertanggung jawab mengelola proposal bantuan sosial APBD (Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah) & P.APBD (Perubahan Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah). Dalam prosesnya, terdapat banyak dokumentasi dan data yang harus
disimpan dan diproses secara efisien. Saat ini, proses pendataan dan pengelolaan masih
dilakukan secara manual, yang dianggap tidak efisien dan kompleks mengingat
banyaknya jumlah proposal. Pendataan manual juga dapat mengakibatkan keterlambatan
dalam pembuatan laporan. Untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam
pengelolaan proposal , maka dikembangkan sebuah sistem informasi manajemen berbasis
web. Sistem informasi ini akan memiliki fungsi utama untuk mengelola data proposal,
melakukan pencarian data, melakukan seleksi calon penerima, menghasilkan laporan
statistik, dan mengirimkan notifikasi kepada pemohon. Sistem ini dikembangkan
menggunakan metode pengembangan Waterfall. Bahasa pemrograman yang digunakan
adalah PHP dengan database MySQL. Sistem informasi manajemen proposal ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas, memperlancar proses verifikasi
data, dan membantu Biro Kesejahteraan Rakyat dalam menghasilkan laporan terkait
program bantuan sosial secara akurat.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Manajemen, Proposal Bantuan Sosial, Waterfall, Web.

LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi digital di
berbagai sektor, termasuk pada institusi pemerintahan. Implementasi e-government atau
sistem pemerintahan berbasis elektronik menjadi sebuah keharusan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik agar lebih efektif, transparan, dan akuntabel (Pratama, 2021).
Biro Kesejahteraan Rakyat (Kesra) di Kantor Gubernur Sumatera Utara merupakan salah

satu unit kerja vital yang memiliki tugas dan fungsi strategis dalam mengelola dan
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menyalurkan dana bantuan sosial (Bansos) kepada masyarakat, yang anggarannya
bersumber dari APBD dan Perubahan APBD (P.APBD).

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan selama kegiatan Kerja Praktik (KP) di
bagian Tata Usaha Biro Kesejahteraan Rakyat, ditemukan bahwa proses bisnis untuk
manajemen proposal bantuan sosial masih memiliki beberapa kelemahan. Alur kerja
utama, mulai dari proposal diterima, proses pencatatan ke dalam buku agenda, pemberian
nomor surat, hingga pemberkasan (pengarsipan) dokumen fisik, sebagian besar masih
dilaksanakan secara semi-manual.

Ketergantungan pada proses manual ini menimbulkan beberapa permasalahan
operasional yang signifikan. Pertama, proses pencarian data proposal menjadi lambat dan
tidak efisien. Staf harus menelusuri buku agenda secara manual dan mencari tumpukan
arsip fisik untuk menemukan status atau informasi detail dari sebuah proposal. Kedua,
terdapat risiko tinggi terhadap kerusakan atau kehilangan dokumen fisik yang penting.
Ketiga, proses rekapitulasi dan pembuatan laporan untuk pimpinan menjadi tugas yang
memakan waktu dan rentan terhadap kesalahan perhitungan data (Sari & Hidayat, 2022).

Oleh karena itu, untuk mengatasi berbagai kendala tersebut dan untuk mendukung
peningkatan efisiensi pelayanan, diperlukan sebuah perancangan sistem informasi
manajemen proposal bantuan sosial yang terkomputerisasi. Sistem usulan ini dirancang
dengan tujuan untuk mengotomatisasi alur kerja, mempermudah pelacakan status
proposal secara real-time, dan menyederhanakan proses pembuatan laporan agar lebih

cepat dan akurat.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall yang
dilakukan secara sistematis dan berurutan untuk membangun perangkat lunak manajemen
proposal bantuan sosial. Pendekatan ini diawali dengan tahap analisis kebutuhan melalui
observasi dan wawancara di Biro Kesejahteraan Rakyat guna memahami fenomena
permasalahan secara deskriptif naratif. Pengumpulan data juga didukung dengan studi
literatur dari jurnal dan buku untuk memberikan fondasi rancangan sistem yang

terstruktur dan kuat.
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Gambar 1. Tahapan Metode Waterfall
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Perancangan sistem informasi manajemen proposal ini menggunakan Unified
Modeling Language (UML). UML adalah bahasa visual standar yang digunakan untuk
memodelkan, merancang, dan mendokumentasikan sistem perangkat lunak berorientasi
objek (Sommerville, 2021). Penggunaan UML memungkinkan pengembang untuk
mengkomunikasikan arsitektur dan alur kerja sistem secara efektif sebelum proses
implementasi (Amalia, 2023). Dalam penelitian ini, pemodelan UML yang diterapkan

meliputi Use Case Diaram, Activity Diagram, dan Sequence Diagram.

Use Case Diagram

Use Case Diagram berfungsi untuk memvisualisasikan interaksi antara pengguna
(aktor) dengan sistem (Pressman & Maxim, 2020). Diagram ini mendefinisikan
fungsionalitas sistem dari sudut pandang pengguna, menggambarkan apa saja yang dapat
dilakukan sistem berdasarkan peran penggunanya (Harjono & Tute, 2022). Dalam sistem
ini, dua aktor utama yang diidentifikasi adalah Admin (Staf Tata Usaha) dan Pimpinan
(Kepala Biro).
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Gambar 2. Use Case Diagram Sistem
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Activity Diagram

Activity Diagram adalah diagram UML yang menunjukkan aliran kontrol atau
urutan aktivitas yang terjadi dalam sebuah proses atau sistem (Sommerville, 2021).
Diagram ini menggambarkan alur kerja, termasuk keputusan, percabangan, dan
penggabungan aktivitas dari awal hingga akhir (Suendri, 2018). Berdasarkan
perancangan, activity diagram menggambarkan proses mulai dari Admin melakukan
login, mengelola data proposal (menambah, mengubah, menghapus), melakukan

verifikasi berkas, hingga mengubah status proposal.
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Gambar 3. Activity Diagram Sistem
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Sequence Diagram

Sequence Diagram menggambarkan interaksi antar objek dalam sistem secara
kronologis (Pressman & Maxim, 2020). Diagram ini menunjukkan urutan pesan yang
dikirim antar objek serta waktu terjadinya pesan tersebut, sehingga membantu
memvisualisasikan bagaimana sebuah use case dieksekusi melalui serangkaian interaksi

(Telkom University, 2023). Sequence diagram ini mengilustrasikan proses Admin atau
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Pimpinan dalam mengunduh laporan. Dimulai dari Pimpinan yang mengakses halaman
laporan, memilih kriteria filter, hingga sistem memproses permintaan dan menghasilkan
file laporan yang dapat diunduh.

Gambar 4. Sequence Diagram Sistem Penyimpanan Laporan
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Implementasi Sistem

Implementasi sistem merupakan tahap realisasi dari desain yang telah disusun,
mengubah spesifikasi fungsional dan desain antarmuka menjadi bentuk yang operasional
(Fachri, 2021). Dalam penelitian ini, implementasi difokuskan pada pengembangan
antarmuka pengguna berbasis web, yang dirancang agar intuitif dan mudah digunakan.
Berikut adalah hasil implementasi antarmuka sistem yang dirancang:

1. Tampilan Halaman Login

Halaman ini adalah titik akses awal bagi pengguna. Dirancang untuk keamanan
dan kemudahan, halaman ini memerlukan input username dan password yang terdaftar
agar Admin atau Pimpinan dapat masuk ke sistem dan mengakses fungsionalitas sesuai

perannya.
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Gambar 5. Tampilan Halaman Login

2. Tampilan Halaman Utama
Halaman ini menunjukkan tampilan Halaman Dashboard setelah pengguna
berhasil login. Halaman ini menyajikan ringkasan laporan APBD & P.APBD yang
dikategorikan berdasarkan bidang (misalnya, Agama, Pendidikan) dan jenis anggaran
(APBD, P.APBD). Dashboard ini menampilkan jumlah laporan per kategori, tanggal
terakhir diubah, dan menyediakan tombol aksi "Tambah" untuk menginput laporan baru,

memberikan gambaran umum aktivitas pengelolaan data.
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Gambar 6. Tampilan Halaman Utama

RO KESEJAHTERAAN RAKYAT GUBERNUR SUMATERA UTARA

LAPORAN APBD & P.APBD

AGAMA

KATERGORI JUMLAH AKSI Terakhir Diubah
APBD 23 Tambah ~ 14 Jun 2023
P.APBD 12 Tambah ~ 04 Okt 2023

PENDIDIKAN
APBD 44 Tambah ~ 02 Feb 2024
P.APBD 32 Tambah ~ 04 Apr 2024

Tampilan Halaman Pengelolaan Laporan

Halaman ini menampilkan daftar detail proposal dalam format tabel, mencakup
Nomor Laporan, Penerima, Jumlah Uang, Tanggal, Status Verifikasi (dengan opsi
dropdown), dan Aksi (seperti Unduh Laporan). Terdapat juga tombol "+ Tambah Laporan
Baru" di bagian bawah untuk menambahkan data proposal baru ke dalam kategori
tersebut.

Gambar 7. Tampilan Halaman Laporan APBD Agama

oy
}BIHO KESEJAHTERAAN RAKYAT GUBERNUR SUMATERA UTARA

@ LAPORAN APBD AGAMA
NO.LAPORAN | PENERIMA JUMLAH UANG TANGGAL STATUS AKSI
01/01/01/2020 m@gi\'g AL- IKHLAS Rp.100.000.000 01 Jan 2020 Diverifikasi v Unduh Laporan ~
02/01/01/2020 E,"éﬁ'éfg’kﬁ ;‘\INE;MAKMUR Rp. 20.000.000 01Jan 2020 Diverifikasi ~ Unduh Laporan ~
03/01/0/2020 yégébgAR' RAHMAN Rp. 50.000.000 01 Jan 2020 Diverifikasi ~ Unduh Laporan ~
04/01/01/2020 | GBKP SIMPANG Rp. 100.000.000 01 Jan 2020 Diverifikasi ~ Unduh Laporan ~

TUNTUNGAN MEDAN

GEREJA KATOLIK ST. F——— .
05/01/01/2020 MARIA DELI SERDANG Rp. 50.000.000 01 Jan 2020 Diverifikasi Unduh Laporan

Showing 1 to 100 entries ]
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Gambar 8. Tampilan Halaman Laporan P.APBD Agama

}BIRO KESEJAHTERAAN RAKYAT GUBERNUR SUMATERA UTARA

@ LAPORAN P.APBD AGAMA
NO.LAPORAN | PENERIMA JUMLAH UANG TANGGAL DIUBAH | STATUS AKSI
01/02/02/2020 megﬂﬁ AL-IKHLAS Rp. 100.000.000 02 Feb 2020 Diverifikasi ~ Unduh Laporan ~
02/02/02/2020 | MUSHOLA AL- MAKMUR | Rp. 20.000.000 02 Feb 2020 Diverifikasi ~ Unduh Laporan ~

DELI SERDANG

03/02/02/2020 yé-‘\RSCJl'ﬂAR’ RAHMAN | Rp. 50.000.000 02 Feb 2020 Diverifikasi ~ Unduh Laporan ~

GBKP SIMPANG P e .
04/02/02/2020 TUNTUNGAN MEDAN Rp. 100.000.000 02 Feb 2020 Diverifikasi Unduh Laporan

GEREJA KATOLIK ST. yS——— .
05/02/02/2020 MARIA DEL| SERDANG Rp. 50.000.000 02 Feb 2020 Diverifikasi Unduh Laporan

Showing 1to 100 entries

Tampilan Halaman Input Berkas/Form Proposal

Halaman Input Berkas adalah formulir yang digunakan Admin untuk
memasukkan data proposal baru. Formulir ini mencakup field input untuk Kategori
(dropdown), Nama Penerima, Jumlah Uang, Status, Tanggal, dan Input Berkas. Tombol
Tambahkan, digunakan untuk menyimpan data yang telah diinput ke dalam sistem.

Gambar 9. Tampilan Halaman Input Berkas

i
3 FBIRO KESEJAHTERAAN RAKYAT GUBERNUR SUMATERA UTARA

® LAPORAN P.APBD AGAMA

NO.LAPORAN | PENERIMA JUMLAH UANG TANGGALDIUBAH | STATUS AKS

01/02/02/2020 | MASIDAL-IKHLAS | Rp. 100.000.000 02 Feb 2020 Diverifikasi ~ Unduh Laporan -
MUSHOLA AL- MAKMUR iverifikasi « .

02/02/02/2020 | el SERDANG Rp. 20.000.000 02 Feb 2020 Diverifikasi Unduh Laporan

03/02/02/2020 ESR%LL)TAR‘ RAHMAN | Rp, 50.000.000 02 Feb 2020 Diverifikasi ~ Unduh Laporan ~
GBKP SIMPANG s "

04/02/02/2020 | F5NTUNGAN MEDAN Rp. 100.000.000 02 Feb 2020 Diverifikasi Unduh Laporan

GEREJA KATOLIK ST. —— .
05/02/02/2020 MARIA DEL| SERDANG Rp. 50.000.000 02 Feb 2020 Diverifikasi Unduh Laporan

Showing 1 to 100 entrics . |
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Gambar 10. Tampilan Halaman Input Berkas

:?}BIRO KESEJAHTERAAN RAKYAT GUBERNUR SUMATERA UTARA

INPUT BERKAS

Kategori : Agama -

Jenis: APBD ~

Penerima: Nama Penerima

Jumlah Uang : Rp.

Status : Diverifikasi +

Tanggal : 01 Jan 2020

Input Berkas : + choose file v

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat
disimpulkan bahwa perancangan Sistem Informasi Manajemen Proposal Bantuan Sosial
(APBD & P.APBD) pada Biro Kesejahteraan Rakyat Kantor Gubernur Sumatera Utara
telah berhasil dilakukan. Sistem ini dikembangkan sebagai respons terhadap keterbatasan
proses manual yang menyebabkan kompleksitas, inefisiensi, dan potensi keterlambatan
dalam pengelolaan proposal bantuan sosial. Dengan mengadopsi metode pengembangan
Waterfall, seluruh tahapan mulai dari analisis kebutuhan hingga desain antarmuka
pengguna telah dilaksanakan secara sistematis. Implementasi sistem yang dirancang ini
diharapkan mampu mentransformasi proses pengelolaan proposal menjadi lebih efisien
dan efektif. Fungsionalitas utama sistem, yang mencakup pengelolaan data proposal,
verifikasi status, dan pembuatan laporan rekapitulasi, bertujuan untuk mempermudah
pekerjaan Admin dalam memproses data dan memberikan Pimpinan akses cepat terhadap
informasi yang akurat untuk pengambilan keputusan. Secara keseluruhan, sistem
informasi manajemen proposal berbasis web ini diharapkan dapat meningkatkan
transparansi dan akuntabilitas dalam penyaluran dana bantuan sosial di Biro

Kesejahteraan Rakyat.
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