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Abstract. This study aims to determine the influence of Instagram social media promotion 

on purchasing decisions for services at Reey Photostudio. In the digital era, Instagram 

has become one of the most effective promotional media due to its strong visual appeal 

and ability to facilitate direct interaction with consumers. This research employs a 

quantitative method with an associative approach, collecting data through online 

questionnaires distributed to 60 respondents who are active followers of Reey 

Photostudio’s Instagram account. Data analysis was conducted using validity and 

reliability tests, simple linear regression, and t-tests with the assistance of SPSS version 

26. The results show that Instagram social media promotion has a positive and significant 

effect on consumers’ purchasing decisions for photography services at Reey Photostudio. 

The correlation coefficient (r) value of 0.958 and the coefficient of determination (R²) 

value of 0.917 indicate that 91.7% of the variation in purchasing decisions is influenced 

by Instagram promotion, while the remaining 8.3% is influenced by other factors outside 

this study. The significance value of the t-test (0.001 < 0.05) further confirms that the 

relationship between the variables is statistically significant. Thus, the better and more 
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engaging the promotional activities conducted through Instagram—such as visual 

content, customer testimonials, and interaction with followers—the higher the 

consumers’ purchasing decisions toward Reey Photostudio’s services. These findings 

support the Integrated Marketing Communication Theory (Belch & Belch, 2020) and 

Consumer Behavior Theory (Schiffman & Wisenblit, 2019), emphasizing that visual and 

interactive digital marketing strategies play an essential role in enhancing consumer trust 

and purchasing decisions within the creative service industry. 

Keywords: Instagram, Photography Services, Purchasing Decision, Digital Marketing. 

Social Media Promotio. 

 

Abstrak. Studi ini berfokus pada pengujian hubungan strategi promosi media Instagram 

melalui proses pengambilan keputuan pembelian jasa pada Reey Photostudio. Dalam era 

digital, Instagram menjadi salah satu media promosi yang efektif karena menonjolkan 

kekuatan visual dan interaksi langsung dengan konsumen. Riset ini menerapkan  metode 

kuantitatif dengan pendekatan asosiatif, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner 

online kepada 60 responden yang merupakan pengikut aktif akun Instagram Reey 

Photostudio. Analisis data dilakukan menggunakan uji validitas, reliabilitas, regresi linier 

sederhana, dan uji t dengan bantuan program SPSS versi 26. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa promosi media sosial Instagram berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian jasa fotografi di Reey Photostudio. Nilai koefisien korelasi 

(r) sebesar 0,958 dan nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,917 mengindikasikan 

bahwa 91,7% variasi keputusan pembelian dipengaruhi oleh promosi Instagram, 

sementara 8,3% lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor di luar penelitian. Nilai 

signifikansi uji t sebesar 0,001 (< 0,05) memperkuat bahwa hubungan antarvariabel 

bersifat signifikan. Oleh karena itu, semakin efektif dan menarik promosi yang 

dilaksanakan melalui Instagram melalui konten visual, testimoni pelanggan, dan interaksi 

dengan pengikut semakin tinggi pula keputusan pembelian konsumen terhadap jasa Reey 

Photostudio. Hasil penelitian ini mendukung teori Komunikasi Pemasaran Terpadu 

(Belch & Belch, 2020) dan Teori Perilaku Konsumen (Schiffman & Wisenblit, 2019), 

serta menegaskan bahwa strategi promosi digital berbasis visual dan interaktif merupakan 

faktor penting dalam meningkatkan minat dan keputusan pembelian di industri jasa 

kreatif. 



Kata Kunci: Instagram, Jasa Fotografi, Keputusan Pembelian, Pemasaran Digital, 

Promosi Media Sosial. 

 

LATAR BELAKANG 

Kemajuan teknologi informasi serta komunikasi di era digital saat ini telah 

menghadirkan perubahan signifikan terhadap pola interaksi masyarakat dan aktivitas 

ekonomi, termasuk dalam bidang pemasaran jasa kreatif. Media sosial kini berfungsi 

bukan hanya sebagai alat untuk berkomunikasi, namun juga sebagai sarana marketing 

strategies bagi pelaku usaha untuk memperkenalkan produk dan jasanya secara luas. 

Salah satu platform yang paling populer dan efektif dalam kegiatan promosi adalah 

Instagram, karena menonjolkan kekuatan visual dan kemudahan interaksi dengan 

audiens. Dalam konteks pemasaran modern, Instagram memiliki keunggulan 

dibandingkan platform lain karena berbasis pada konten visual berupa foto dan video, 

yang mampu membangun persepsi estetika serta keyakinan pada brand atau jasa yang 

ditawarkan. Strategi social media marketing melalui Instagram terbukti memiliki dampak 

signifikan pada kesadaran merek dan pilihan pembelian konsumen, khususnya di sektor 

jasa yang mengandalkan kreativitas dan portofolio visual. Melalui unggahan hasil karya, 

proses kerja, serta testimoni pelanggan, pelaku usaha dapat membentuk citra profesional 

dan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap jasa yang ditawarkan. 

Fenomena ini juga terlihat pada industri jasa fotografi, di mana calon pelanggan 

sering menjadikan portofolio visual di Instagram sebagai dasar penilaian terhadap 

kualitas hasil kerja sebelum memutuskan pembelian. Namun, meskipun banyak penyedia 

jasa fotografi aktif melakukan promosi di Instagram, efektivitas strategi tersebut dalam 

memengaruhi keputusan pembelian belum sepenuhnya diketahui secara empiris. Kondisi 

ini menimbulkan kesenjangan penelitian (research gap) terkait seberapa besar pengaruh 

promosi di media sosial, khususnya Instagram, terhadap keputusan pembelian jasa di 

industri fotografi. Kebaruan penelitian ini terletak pada fokusnya terhadap pengaruh 

promosi media sosial Instagram berpengaruh pada keputusan membeli jasa fotografi di 

Reey Photostudio. Studi ini menekankan pentingnya interaksi digital, daya tarik konten 

visual, serta kredibilitas penyedia jasa dalam memengaruhi perilaku konsumen di era 

pemasaran berbasis online engagement. Selain mempresentasikan sumbangan empiris 

dalam penyusunan teori Komunikasi Pemasaran Terpadu (Integrated Marketing 
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Communication Theory) dan Teori Perilaku Konsumen (Consumer Behavior Theory), 

penelitian ini juga memberikan implikasi praktis Untuk pelaku usaha kreatif agar dapat 

memaksimalkan strategi promosi visual dengan efisien di platform media sosial Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan mengkaji dampak pemasaran di 

pengaruh media sosial Instagram pada keputusan pembelian jasa di Reey Photostudio, 

serta mengukur sejauh mana aktivitas promosi digital melalui konten visual dan interaksi 

sosial berkontribusi terhadap peningkatan keputusan pembelian konsumen.  

 

KAJIAN TEORITIS 

Komunikasi Pemasaran Terpadu (Integrated Marketing Communication) 

merupakan metode strategis yang mengoordinasikan berbagai bentuk komunikasi 

pemasaran untuk menyampaikan pesan yang berkelanjutan, terintegrasi, dan fokus pada 

pelanggan. (Belch & Belch, 2020) menyatakan bahwa IMC bertujuan membangun 

kesadaran merek, membentuk citra positif, serta memengaruhi sikap dan perilaku 

konsumen secara berkelanjutan. Dalam perkembangan pemasaran digital, media sosial 

menjadi elemen penting dalam implementasi IMC karena kemampuannya menjangkau 

audiens secara luas, cepat, dan interaktif. Instagram sebagai platform berbasis visual 

memungkinkan perusahaan menyampaikan pesan promosi melalui konten foto dan video 

yang menarik secara estetis. Bagi penyedia jasa fotografi, Instagram berfungsi sebagai 

media komunikasi pemasaran yang menampilkan portofolio, kualitas hasil kerja, serta 

nilai profesionalisme jasa yang ditawarkan. Konsistensi konten, daya tarik visual, serta 

kesesuaian pesan promosi dengan kebutuhan audiens merupakan faktor penting dalam 

membangun kepercayaan dan mendorong keputusan pembelian jasa. 

Teori perilaku konsumen (Consumer Behavior Theory) menjelaskan proses 

psikologis dan sosial yang dilalui individu dalam mengenali kebutuhan, mencari 

informasi, mengevaluasi alternatif, hingga mengambil keputusan pembelian. Schiffman 

& Wisenblit, (2019) mengemukakan bahwa keputusan pembelian terpengaruh dengan 

unsur internal seperti pandangan, sikap, dan semangat, serta pengaruh luar seperti 

komunikasi pemasaran dan pengaruh sosial. Dalam konteks promosi media sosial 

Instagram, konsumen jasa fotografi cenderung membentuk persepsi berdasarkan kualitas 

visual konten, profesionalisme penyedia jasa, serta interaksi sosial yang terlihat pada 

akun media sosial. Jumlah likes, komentar, dan testimoni pelanggan berperan sebagai 



isyarat sosial (social cues) yang memengaruhi tingkat kepercayaan konsumen. Persepsi 

positif yang terbentuk melalui promosi Instagram akan meningkatkan keyakinan 

konsumen dan mendorong mereka untuk mengambil keputusan menggunakan jasa 

fotografi yang ditawarkan. 

Promosi merupakan kegiatan komunikasi pemasaran yang bertujuan untuk 

memberi tahu, meyakinkan, dan mengingatkan konsumen tentang brand atau jasa. 

Berdasarkan Kotler & Keller, (2021), promosi yang berhasil mampu membangun 

keterikatan yang berkelanjutan antara perusahaan dan pelanggan melalui penyampaian 

nilai yang relevan dan meyakinkan. Instagram sebagai media promosi digital memiliki 

keunggulan dalam menyajikan konten visual yang menarik dan interaktif. Promosi 

melalui Instagram tidak hanya mencakup frekuensi unggahan, tetapi juga kualitas visual, 

kejelasan informasi, kreativitas konten, serta interaksi dengan pengikut. Dalam penelitian 

ini, promosi media sosial Instagram diukur melalui indikator-indikator yang selaras 

dengan aktivitas promosi Reey Photostudio, seperti daya tarik visual foto dan video, 

konsistensi konten, kemudahan informasi, serta respons terhadap komentar dan pesan 

konsumen. Promosi yang dikelola secara optimal diyakini mampu meningkatkan minat 

dan keyakinan konsumen terhadap jasa fotografi. 

Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dari proses keputusan yang diambil 

oleh konsumen setelah mengidentifikasi kebutuhan, mencari informasi, dan menilai 

alternatif, dan pertimbangan berbagai faktor. Schiffman & Wisenblit, (2019) menegaskan 

bahwa keputusan pembelian jasa sangat dipengaruhi oleh persepsi kualitas, reputasi 

penyedia jasa, dan tingkat kepercayaan konsumen. Dalam jasa fotografi, keputusan 

pembelian sangat bergantung pada bukti visual hasil kerja dan pengalaman pelanggan 

sebelumnya. Media sosial Instagram menjadi sumber informasi utama bagi konsumen 

untuk menilai kualitas jasa sebelum melakukan pembelian. Oleh karena itu, keputusan 

pembelian jasa dalam penelitian ini diukur melalui indikator ketertarikan, keyakinan, 

pertimbangan alternatif, keputusan menggunakan jasa, serta kemungkinan pembelian 

ulang. Semakin positif promosi yang diterima konsumen melalui Instagram, semakin 

besar kecenderungan konsumen untuk mengambil keputusan menggunakan jasa Reey 

Photostudio. 

Promosi media sosial Instagram memiliki peran strategis dalam memengaruhi 

keputusan pembelian jasa melalui pembentukan persepsi, peningkatan kepercayaan, dan 
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penyediaan informasi visual yang relevan. Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan 

bahwa promosi berbasis visual dan interaksi sosial Instagram memiliki dampak positif 

terhadap pilihan pembelian, khususnya pada sektor jasa kreatif. Promosi yang 

menampilkan hasil karya fotografi secara profesional, konsisten, dan autentik dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap kualitas jasa. Interaksi aktif dengan 

pengikut serta keberadaan testimoni pelanggan juga meningkatkan kepercayaan 

pelanggan terhadap menentukan pilihan pembelian. Secara demikian, promosi media 

sosial Instagram dipandang memiliki kontribusi penting dalam mendorong keputusan 

pembelian jasa fotografi di Reey Photostudio, sesuai dengan kerangka pemikiran 

penelitian ini. 

Berbagai studi sebelumnya mengindikasikan bahwa pemasaran lewat sosial media 

memberikan dampak yang penting terhadap keputusan membeli pembeli. Husein, (2024) 

menemukan bahwa social media marketing berbasis visual di Instagram berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian pada jasa event organizer. Demikian pula, 

penelitian oleh Zukhaer, (2025) membuktikan bahwa konten visual yang menarik dan 

autentik di Instagram meningkatkan persepsi nilai jasa dan mendorong keputusan 

pembelian pada makeup artist. Manalu, (2022) juga mengindikasikan bahwa promosi di 

Instagram memiliki dampak yang signifikan terhadap keputusan untuk membeli jasa 

wedding organizer melalui peningkatan kepercayaan pelanggan. Selain itu, penelitian 

oleh Setiawati & Sirait, (2024) menemukan bahwa promosi di Instagram berpengaruh 

terhadap brand awareness dan niat beli produk fesyen lokal. Hasil serupa ditunjukkan 

oleh Hutabarat et al., (2025) yang mengidentifikasi bahwa promosi Instagram 

memengaruhi keputusan pembelian jasa fotografi melalui variabel mediasi brand image 

dan trust. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan pendekatan asosiatif untuk 

mengidentifikasi hubungan antara pemasaran di media sosial Instagram serta  pemilihan 

pembelian jasa di Reey Photostudio. Pendekatan ini dipilih karena mampu menilai 

dampak variabel independen pada variabel dependen secara numerik dan statistik. 

Populasi penelitian meliputi seluruh pengikut akun Instagram Reey Photostudio sebanyak 

1.919 followers, sedangkan sampel berjumlah 60 responden yang dipilih memakai teknik 



pemilihan purposif dengan kriteria pengikut aktif yang pernah melihat atau berinteraksi 

dengan konten promosi serta pernah atau berminat menggunakan jasa Reey Photostudio. 

Variabel independen dalam penelitian ini adalah promosi melalui platform media 

sosial Instagram, yang mencakup frekuensi unggahan, daya tarik visual, kreativitas 

konten, dan interaksi dengan pengikut. Variabel dependen adalah penetapan pembelian 

layanan  jasa, yang mencakup pengenalan kebutuhan, pencarian data, penilaian opsi, 

keputusan pembelian, serta kepuasan penggunaan jasa. Data diperoleh melalui kuesioner 

yang menggunakan skala Likert lima poin yang disebarkan secara daring (online 

questionnaire), serta diperkuat dengan observasi aktivitas akun Instagram Reey 

Photostudio. Instrumen penelitian merupakan perangkat yang dipakai untuk mengukur 

atau mengevaluasi mendapatkan informasi dalam sebuah penelitian sehingga data 

tersebut dapat dianalisis secara ilmiah . Instrumen  yang digunakan adalah kuesioner 

tertutup dengan skala Likert 1-5, menggunakan respon yang tersedia: 1= Sangat Tidak 

Setuju (STS) hingga 5 = Sangat Setuju (SS). Terdapat 10 elemen instrumen untuk variabel 

Promosi Media Sosial Instagram (X) yang diukur melalui Frekuensi & konsistensi 

promosi, Daya Tarik Visual, Kejelasan & relevansi informasi, Interaksi & engagement, 

Testimoni & kepercayaan (social proof). Sedangkan variabel Keputusan Pembelian Jasa 

(Y) diukur melalui 5 item pernyataan indikator melalui Identifikasi kebutuhan, 

Pengumpulan informasi, Penilaian opsi, Keputusan membeli, Perilaku setelah pembelian. 

Analisis data dikerjakan dengan memanfaatkan perangkat lunak SPSS versi 26 melalui 

pengujian validitas dan reliabilitas, serta analisis regresi linear sederhana, serta uji t untuk 

menguji signifikansi pengaruh promosi Instagram terhadap keputusan pembelian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Deskriptif Karakteristik Responden 

Komposisi Menjawab Sesuai dengan Jenis Kelamin 

 

Table 4. Menjawab Sesuai dengan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

1 Laki-Laki 21 35% 

2 Perempuan 39 65% 
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   Jumlah 60 100% 

 

Di tabel 4, terlihat bahwa responden Laki-laki berjumlah 21 orang (35%) 

dan responden perempuan berjumlah 39 orang (65%) 

 

B. Analisis Data  

1. Uji Validitas  

Uji validitas bertujuan untuk menilai apakah setiap item dalam kuesioner 

dengan tepat mengukur apa yang dimaksudkan untuk diukur. Jika nilai r yang 

dihitung melebihi r tabel, sehingga indikator dinilai akurat serta relevan untuk 

diterapkan dalam penelitian. 

 

Table 5. Hasil Uji Validitas 

No r hitung r tabel Validitas 

 Variabel X   

FKP1 0,898 0,254 Valid 

FKP2 0,937 0,254 Valid 

DTV3 0,909 0,254 Valid 

DTV4 0,813 0,254 Valid 

KRI5 0,896 0,254 Valid 

KRI6 0,924 0,254 Valid 

IE7 0,905 0,254 Valid 

IE8 0,854 0,254 Valid 

TK9 0,912 0,254 Valid 

TK10 0,866 0,254 Valid 

 Variabel Y   

PK11 0,892 0,254 Valid 

PI12 0,889 0,254 Valid 

EA13 0,927 0,254 Valid 

KP14 0,919 0,254 Valid 

PPP15 0,926 0,254 Valid 

Sumber: Output SPSS Versi 26 (2025) 

 

Hasil pengujian membuktikan bahwa seluruh indikator 

memperliohatkan r hitung > r tabel (0,254), dengan ukuran tertinggi 0,937 



serta terendah 0,813. Artinya seluruh pernyataan dalam kuesioner, baik untuk 

variabel Pemasaran Media Sosial Instagram (X) serta Keputusan Pembelian 

(Y) dinyatakan akurat serta dapat diterapkan. 

 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas bertujuan untuk menilai konsistensi instrumen 

pengukuran (kuesioner) dalam menghasilkan data. Sebuah variabel dianggap 

dapat diandalkan jika nilai Cronbach's Alpha di atas 0,6, yang 

mengindikasikan bahwa instrumen penelitian dapat dipercaya dan stabil. 

 

Table 6. Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics  

Variabel Cronbach's Alpha N of Items 

Variabel X (Promosi Media Sosial 

Instagram) 

0,971 10 

Variabel Y (Keputusan Pembelian 

Jasa) 

0,948 5 

Sumber: Output SPSS Versi 26 (2025) 

 

Data menunjukkan sudah reliable, terlihat dari cronbach’s alpha yang 

menghasilkan nilai lebih dari 0,6, yaitu 0,9. 

 

3. Uji Statistik Deskriptif 

Analisis deskriptif diterapkan untuk menyajikan penyampain umum 

data studi, seperti rata-rata, nilai terendah, tertinggi, dan deviasi standard. 

Tujuannya merupakan menjelaskan bagaimana pandangan sampel 

penelitian mengenai indikator penelitian. 

 

Table 7. Hasil Uji Statistik 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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Promosi Media Sosial 

Instagram 

60 30.00 50.00 42.4333 4.54867 

Keputusan Pembelian 

Jasa 

60 15.00 25.00 21.1167 2.21008 

Valid N (listwise) 60     

Sumber: Output SPSS Versi 26 (2025) 

 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, variable Promosi Media Sosial 

Instagram (X) menghasilkan rata-rata nilai sebesar 42,43 dengan standar 

deviasi 4,55, yang menunjukkan bahwa responden memberikan penilaian 

tinggi terhadap aktivitas promosi Reey Photostudio di Instagram. 

Sedangkan, Variabel Keputusan Pembelian Jasa (Y) memiliki rata-rata nilai 

21,12 dengan standar deviasi 2,21, yang berarti responden setuju bahwa 

promosi melalui Instagram memengaruhi keputusan mereka dalam 

menggunakan jasa fotografi. Secara keseluruhan, hasil ini menggambarkan 

bahwa promosi Instagram yang dilakukan Reey Photostudio dinilai efektif 

dan berkontribusi positif terhadap peningkatan keputusan pembelian 

konsumen. 

 

 

4. Uji Kolerasi 

 

Table 8. Hasil Uji Kolerasi 

Correlations 

 X_TOTAL Y_TOTAL 

X_TOTAL Pearson Correlation 1 .958** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

Y_TOTAL Pearson Correlation .958** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber: Output SPSS Versi 26 (2025) 

 

Uji korelasi menunjukkan bahwa variabel x dan y saling berkorelasi 

dikarenakan mendapatkan signifikansi (Sig) di bawah 0,05. 

 

5. Uji Determinasi (R²) 

Uji ini bermaksud untuk menilai seberapa signifikan dampak 

Variabel X terhadap Variabel Y. 

Table 9. Hasil Uji Determinasi (R²) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .958a .917 .916 .64229 

a. Predictors: (Constant), X_TOTAL 

Sumber: Output SPSS Versi 26 (2025) 

Nilai R Square = 0,917, berarti 91,7% berbagai keputusan pembelian 

dapat diuraikan oleh promosi media sosial Instagram, sementara yang lain 

8,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. R determinan 

menunjukkan angka 0,9 yang artinya hasil penghitungan valid dengan 

angka 91%. 

 

6. Uji Multikolinearitas (Asumsi Klasik), Uji T Dan Uji Regresi Linear 

 

Table 10. Hasil Uji Multikolinearitas (Asumsi Klasik), Uji T dan Uji 

Regresi Linear 
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Sumber: Output SPSS Versi 26 (2025) 

 

• Nilai VIF = 1,000 artinya tidak ada kekembungan sama sekali. Ini 

adalah nilai paling ideal, menunjukkan tidak ada masalah. 

• Nilai Tolerance = 1,000 (atau 100%) artinya 100% dari informasi 

dalam variabel X Anda bersifat unik dan tidak bisa dijelaskan oleh 

variabel X lainnya. 

• Hasil uji T Karena nilai Sig. 0,001 lebih kecil dari ambang 

batas 0,05 (0,001 < 0,05), kita dapat menyimpulkan bahwa 

variabel X_TOTAL secara signifikan mempengaruhi variabel 

dependen Y_TOTAL. Pengaruh ini sangat kuat dan terbukti secara 

statistik. 

• Hasil regresi linear: Angka-angka ini digunakan untuk menulis 

persamaanregresi 

 

Y_TOTAL = 1.374 + 0.465X_TOTAL 

 

• 𝐘_𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋=𝟏.𝟑𝟕𝟒+𝟎.𝟒𝟔𝟓𝐗_𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 

• Constant (1.374): Adalah perkiraan nilai Y ketika X bernilai nol. 

• X_TOTAL (0.465): Adalah besarnya perubahan yang diharapkan 

pada Y untuk setiap kenaikan satu unit X. Hubungannya positif 

(searah). 

• Beta (0.958): Digunakan jika Anda memiliki banyak variabel X dan 

ingin membandingkan mana yang paling kuat pengaruhnya (karena 

nilainya sudah distandarkan). Koefisien kolerasi yang bernilai 

mendekati ±1 menandakan adanya hubungan linear yang sangat 

kuat. Dalam kasus ini, 0.958 menunjukkan hubungan yang sangat 

kuat. 

• Kesimpulan: Model ini menunjukkan pengaruh yang sejalan, erat 

dan manunjukkan signifikan yang tinggi 

antara X_TOTAL serta Y_TOTAL, dan model tersebut valid secara 

statistik. 



KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Temuan penelitian membuktikan bahwa strategi pemasaran platform digital  

media Instagram meempunyai dampak positif dan berpengaruh besar pada keputusan 

pembelian jasa di Reey Photostudio. Nilai signifikan yang diperoleh adalah 0,001 (< 0,05) 

dan koefisien determinasi (R²) sebesar 0,917 membuktikan bahwa 91,7% Beragam 

pilihan pembelian dipengaruhi oleh pemasaran melalui Instagram. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin efektif dan menarik strategi yang dilaksanakan, semakin tinggi pula minat 

dan keputusan konsumen untuk menggunakan jasa fotografi Reey Photostudio. Promosi 

berbasis visual yang konsisten, informatif, dan interaktif terbukti mampu membangun 

citra positif serta meningkatkan kepercayaan konsumen, sesuai dengan teori Komunikasi 

Pemasaran Terpadu dan Teori Perilaku Konsumen. 

Berdasarkan hasil tersebut, Reey Photostudio disarankan untuk terus 

meningkatkan kualitas konten promosi di Instagram, memanfaatkan fitur-fitur interaktif 

seperti Reels dan Stories, serta memperluas jangkauan promosi melalui kolaborasi dengan 

influencer. Peningkatan komunikasi dua arah dengan pengikut juga perlu diperkuat untuk 

menumbuhkan loyalitas pelanggan. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel 

lain seperti brand trust, electronic word of mouth, atau kualitas layanan agar hasil 

penelitian lebih komprehensif, serta memperluas objek penelitian ke bidang jasa kreatif 

lainnya.  

 

Saran 

Temuan ini ditujukan untuk berkontribusi dalam meningkatkan bidang 

komunikasi dan marketing digital, secara khusus dalam promosi berbasis media sosial. 

Meskipun memiliki keterbatasan pada jumlah responden dan ruang lingkup variabel, hasil 

penelitian ini memberikan bukti empiris bahwa Instagram merupakan media promosi 

yang efektif dalam meningkatkan keputusan pembelian dan memperkuat posisi merek di 

era digital. 
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