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Abstract This research analyzes the feasibility of Gibrass Meatball Restaurant, focusing 

on technical and operational aspects. Through field surveys and interviews, the study 

highlights key factors such as location, equipment, operational management, and market 

understanding that impact business success. The results underscore the importance of 

strategic location, quality equipment, and efficient operational management in enhancing 

performance and profitability. Recommendations are formulated for business owners, 

including appropriate marketing strategies and operational cost supervision. This 

research is expected to provide valuable insights for culinary entrepreneurs in the food 

and beverage industry. 

Keywords: Technical Aspect, Operational Aspect, Restaurant. 

Abstrak. Penelitian ini menganalisis kelayakan usaha Rumah Makan Bakso Gibrass 

dengan fokus pada aspek teknis dan operasional. Melalui metode survei lapangan dan 

wawancara, penelitian menyoroti faktor-faktor kunci seperti lokasi, peralatan, 

manajemen operasional, dan pemahaman pasar yang memengaruhi keberhasilan bisnis. 

Hasilnya menunjukkan pentingnya lokasi strategis, peralatan berkualitas, dan 

manajemen operasional efisien dalam meningkatkan kinerja dan profitabilitas. 

Rekomendasi disusun untuk pemilik usaha, termasuk strategi pemasaran yang tepat dan 

pengawasan biaya operasional. Penelitian ini diharapkan memberikan wawasan 

berharga bagi pengusaha kuliner dalam industri makanan dan minuman. 
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Kata kunci: Aspek Teknis, Aspek Operasional, Rumah Makan. 

 

LATAR BELAKANG 

Industri makanan dan minuman merupakan salah satu sektor yang terus 

berkembang dan menjadi fokus utama bagi banyak pengusaha. Dalam konteks ini, rumah 

makan bakso telah menjadi salah satu pilihan yang populer di kalangan konsumen karena 

cita rasanya yang khas dan kemudahan dalam penyajiannya. Namun, kesuksesan dalam 

menjalankan bisnis rumah makan bakso tidak dapat dijamin semata-mata dari faktor 

popularitas menu, melainkan juga bergantung pada analisis kelayakan usaha yang 

komprehensif (Rusdiana et al., 2014). 

Dalam era yang dipenuhi dengan persaingan yang semakin ketat dalam industri 

kuliner, penting bagi para pelaku usaha untuk melakukan analisis kelayakan secara 

menyeluruh sebelum memulai atau mengembangkan bisnisnya(Harahap, 2018). Salah 

satu usaha yang cukup diminati adalah rumah makan bakso, sebuah warung makan yang 

menawarkan hidangan bakso sebagai menu utama. Salah satu contoh yang menarik untuk 

dianalisis adalah Rumah Makan Bakso Gibrass, yang memiliki keunikan dan potensi 

untuk berhasil di pasar yang kompetitif. 

Analisis kelayakan usaha ini tidak bisa dilepaskan dari aspek teknis dan 

operasional yang meliputi berbagai faktor seperti lokasi, peralatan, bahan baku, proses 

produksi, manajemen operasional, dan faktor-faktor lain yang memengaruhi keberhasilan 

operasional dan profitabilitas bisnis. Aspek teknis berkaitan dengan segala hal yang 

terkait dengan infrastruktur dan peralatan yang diperlukan dalam operasional bisnis, 

sementara aspek operasional lebih menekankan pada bagaimana bisnis tersebut 

dijalankan secara efisien dan efektif (Stevenson., 2018) 

 Melalui pendekatan yang cermat dan terinci terhadap aspek-aspek teknis dan 

operasional, dapat diidentifikasi potensi keuntungan, risiko, serta strategi yang dapat 

diterapkan untuk meningkatkan efisiensi dan daya saing usaha rumah makan bakso 

seperti Gibrass di pasar yang dinamis. Dalam konteks ini, penelitian dan analisis 

kelayakan menjadi instrumen penting bagi para pelaku usaha untuk membuat keputusan 

yang tepat dan memastikan keberhasilan bisnis mereka(Fitron Almakhali et al., 2023). 

Analisis kelayakan usaha rumah makan bakso tidak hanya bertujuan untuk 

mengevaluasi potensi kesuksesan bisnis, tetapi juga untuk memberikan pandangan 



mendalam tentang berbagai faktor yang dapat memengaruhi performa dan 

profitabilitasnya. Dengan memahami secara menyeluruh aspek teknis dan operasional 

yang terlibat, pemilik usaha dapat membuat keputusan yang lebih tepat dalam mengelola 

dan mengembangkan bisnis mereka. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk 

memberikan pemahaman yang komprehensif tentang kondisi dan persyaratan yang 

diperlukan untuk menjalankan rumah makan bakso dengan efisien dan sukses. 

Seperti yang diungkapkan oleh (Harahap 2018), "Analisis kelayakan usaha 

menjadi langkah yang krusial dalam menghadapi persaingan ketat di industri kuliner, di 

mana inovasi dan efisiensi operasional menjadi kunci kesuksesan." Dalam hal ini, 

pemahaman yang mendalam tentang aspek teknis dan operasional akan menjadi landasan 

yang kokoh dalam merancang strategi bisnis yang efektif. 

Selain itu, (Smith 2019) menjelaskan bahwa "Pemilihan lokasi yang strategis dan 

investasi dalam peralatan yang efisien merupakan faktor penting dalam menjamin 

kesuksesan operasional rumah makan." Dengan demikian, analisis kelayakan usaha tidak 

hanya memberikan gambaran tentang potensi keuntungan, tetapi juga membantu dalam 

mengidentifikasi faktor-faktor kritis yang dapat mempengaruhi kinerja bisnis. 

Terakhir, (Fitzsimmons, 2017) menekankan bahwa "Pengelolaan operasional 

yang efektif akan membantu meningkatkan efisiensi dan produktivitas dalam bisnis 

makanan dan minuman." Oleh karena itu, tujuan akhir dari penelitian ini adalah untuk 

memberikan rekomendasi praktis yang dapat membantu pemilik usaha dalam mengelola 

operasional mereka dengan lebih baik dan meraih keberhasilan dalam bisnis rumah 

makan bakso. 

Dengan memahami pentingnya analisis kelayakan usaha, terutama dalam konteks 

rumah makan bakso, penelitian yang komprehensif tentang aspek teknis dan operasional 

menjadi langkah krusial dalam mengevaluasi potensi kesuksesan bisnis tersebut. Oleh 

karena itu, artikel ini akan mengeksplorasi berbagai faktor yang perlu dipertimbangkan 

dalam analisis kelayakan usaha rumah makan bakso, dengan fokus pada kasus Rumah 

Makan Bakso Gibrass. Dengan demikian, diharapkan artikel ini dapat memberikan 

wawasan yang berharga bagi para pengusaha kuliner yang berencana untuk memulai atau 

mengembangkan bisnis mereka, khususnya di sektor rumah makan bakso. 
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KAJIAN TEORITIS 

Analisis kelayakan usaha rumah makan bakso telah menjadi subjek penelitian 

yang mendalam dalam ranah industri kuliner yang dinamis. Para peneliti mengamati 

dengan cermat berbagai aspek teknis dan operasional yang terlibat dalam menjalankan 

bisnis kuliner seperti rumah makan bakso, dengan mengacu pada literatur yang kaya dan 

beragam di bidang manajemen restoran dan analisis bisnis. 

Dalam bukunya yang berjudul "Understanding Restaurant Operations", (Smith 

2019) memberikan sorotan mendalam tentang esensi memahami secara menyeluruh 

aspek teknis dan operasional dalam mengelola sebuah rumah makan. Ia menegaskan 

pentingnya strategi yang matang dalam pemilihan lokasi yang strategis, investasi 

peralatan yang efisien, serta penerapan manajemen operasional yang efektif untuk 

mencapai kesuksesan bisnis yang berkelanjutan. 

Johnson & Lee (2020) dalam buku "Restaurant Management: A Practical Guide" 

menyajikan pandangan holistik tentang beragam aspek operasional yang terlibat dalam 

pengelolaan restoran. Mereka menjelaskan betapa krusialnya manajemen persediaan 

yang efisien, pengendalian biaya yang cermat, dan implementasi prosedur operasional 

standar untuk meningkatkan efisiensi dan profitabilitas bisnis kuliner. 

Dalam konteks pemasaran, buku "Strategic Marketing for Restaurants" oleh 

(Garcia et al. 2018) menggarisbawahi peran penting pemasaran yang efektif dalam 

meningkatkan daya saing rumah makan. Mereka menyoroti perlunya memahami pasar 

sasaran, mengidentifikasi tren konsumen, dan merancang strategi pemasaran yang tepat 

guna memperluas pangsa pasar serta meraih keberhasilan bisnis yang berkelanjutan. 

Sementara itu, dalam bukunya "Food Business Management: Theory and 

Practice", (Wang & Chen 2021) memberikan tinjauan menyeluruh tentang manajemen 

bisnis makanan. Mereka menekankan pentingnya inovasi produk, pemasaran digital, dan 

strategi pelayanan pelanggan yang efektif dalam menghadapi dinamika industri makanan 

yang terus berkembang. 

Analisis kelayakan usaha juga diperkuat oleh penelitian terbaru yang dilakukan 

oleh (Cheng & Wu 2022) dalam bukunya "Business Analytics for the Hospitality 

Industry." Mereka menguraikan pentingnya analisis data dalam pengambilan keputusan 

yang tepat, termasuk dalam hal manajemen operasional dan pengembangan strategi 

pemasaran yang efektif. 



Kajian literatur ini memberikan gambaran yang komprehensif tentang faktor-

faktor yang perlu dipertimbangkan dalam analisis kelayakan usaha rumah makan bakso, 

dengan menekankan pada aspek teknis dan operasional yang relevan untuk studi kasus 

Rumah Makan Bakso Gibrass. 

 

METODE PENELITIAN 

Pertama, pendekatan studi kasus akan digunakan untuk mendalami analisis 

kelayakan usaha Rumah Makan Bakso Gibrass. Dengan memfokuskan pada aspek teknis 

dan operasional, pendekatan ini akan memungkinkan kami untuk menyelidiki strategi 

yang telah diterapkan, keberhasilan yang telah dicapai, serta tantangan yang dihadapi oleh 

bisnis ini dalam konteks praktisnya. 

Kemudian, kami akan melakukan survei lapangan untuk mengumpulkan data 

primer terkait dengan berbagai faktor seperti lokasi, infrastruktur, peralatan, dan proses 

operasional Rumah Makan Bakso Gibrass. Ini akan memberikan wawasan langsung 

tentang bagaimana bisnis ini beroperasi sehari-hari, serta memungkinkan kami untuk 

melakukan evaluasi terperinci terhadap aspek teknis dan operasionalnya. 

Selanjutnya, kami akan melakukan serangkaian wawancara dengan pemilik atau 

manajer Rumah Makan Bakso Gibrass. Melalui wawancara ini, kami berharap untuk 

mendapatkan pemahaman yang lebih dalam tentang kebijakan yang telah diterapkan, 

praktik manajerial yang digunakan, dan pengalaman mereka dalam menjalankan bisnis. 

Ini akan membantu kami memperoleh wawasan yang lebih luas tentang bagaimana aspek 

teknis dan operasional diterapkan dalam konteks praktis. 

Terakhir, kami akan melakukan analisis dokumen, termasuk tinjauan terhadap 

laporan keuangan, rencana bisnis, dan dokumentasi operasional lainnya yang tersedia. 

Data dari dokumen ini akan memberikan informasi tambahan yang penting tentang 

kinerja bisnis dan strategi yang telah diterapkan sebelumnya. 

Dengan menggunakan pendekatan ini secara terstruktur, kami berharap dapat 

menggali secara komprehensif aspek teknis dan operasional Rumah Makan Bakso 

Gibrass sesuai dengan fokus yang telah ditetapkan dalam pendahuluan. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Survei Lapangan 

Hasil survei lapangan yang dilakukan di Rumah Makan Bakso Gibrass menunjukkan 

beberapa temuan penting terkait lokasi, infrastruktur, peralatan, dan proses operasional. 

Berikut adalah temuan-temuan utama: 

1. Lokasi : 

Rumah Makan Bakso Gibrass terletak di lokasi strategis yang mudah diakses oleh 

pelanggan. Lokasinya berada di pusat keramaian dengan akses yang baik dari 

berbagai arah, yang mendukung tingginya jumlah kunjungan pelanggan setiap 

harinya. Faktor lokasi ini sesuai dengan teori (Smith, 2019) yang menekankan 

pentingnya pemilihan lokasi strategis untuk kesuksesan operasional rumah 

makan. 

2. Infrastruktur dan Peralatan :  

Infrastruktur dan peralatan yang digunakan di Rumah Makan Bakso Gibrass 

dalam kondisi baik dan terawat. Peralatan memasak yang modern dan efisien 

membantu dalam menjaga konsistensi kualitas bakso yang disajikan. Hal ini 

sejalan dengan pendapat (Fitzsimmons 2017) tentang pentingnya investasi dalam 

peralatan yang efisien untuk meningkatkan produktivitas dan kualitas layanan. 

3. Proses Operasional :  

Proses operasional di Rumah Makan Bakso Gibrass berjalan dengan efisien. 

Sistem manajemen persediaan yang diterapkan memungkinkan pengendalian 

bahan baku yang optimal sehingga mengurangi risiko kehabisan stok dan 

pemborosan. Menurut (Johnson & Lee 2020), pengelolaan persediaan yang baik 

merupakan kunci untuk menjaga kelancaran operasional dan efisiensi biaya. 

Hasil Wawancara 

Wawancara dengan pemilik dan manajer Rumah Makan Bakso Gibrass memberikan 

wawasan lebih dalam mengenai kebijakan dan praktik manajerial yang diterapkan: 

1. Kebijakan Pengelolaan Karyawan 

Manajemen Rumah Makan Bakso Gibrass menerapkan kebijakan pelatihan rutin 

bagi karyawan untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan mereka 

tentang produk serta pelayanan kepada pelanggan. Kebijakan ini terbukti efektif 



dalam menjaga kualitas layanan dan kepuasan pelanggan. (Fitzsimmons, 2017) 

menyatakan bahwa pelatihan karyawan yang kontinu penting untuk 

meningkatkan produktivitas dan kualitas layanan dalam bisnis makanan dan 

minuman. 

2. Inovasi Produk 

Rumah Makan Bakso Gibrass secara berkala melakukan inovasi pada menu yang 

ditawarkan untuk menjaga minat pelanggan dan mengikuti tren pasar. Hal ini 

sejalan dengan teori (Wang & Chen, 2021) yang menekankan pentingnya inovasi 

produk dalam mempertahankan daya saing bisnis makanan. 

3. Strategi Pemasaran  

Pemasaran dilakukan melalui media sosial dan kerja sama dengan layanan pesan 

antar untuk menjangkau lebih banyak pelanggan. Menurut (Garcia et al. 2018), 

strategi pemasaran yang efektif, termasuk pemasaran digital, dapat memperluas 

pangsa pasar dan meningkatkan keberhasilan bisnis kuliner. 

Analisis Dokumen 

Analisis terhadap laporan keuangan, rencana bisnis, dan dokumentasi operasional 

Rumah Makan Bakso Gibrass menunjukkan bahwa bisnis ini memiliki kinerja keuangan 

yang stabil dengan pertumbuhan pendapatan yang positif. Pengelolaan keuangan yang 

baik memungkinkan bisnis ini untuk terus berkembang dan melakukan investasi dalam 

peningkatan infrastruktur dan kualitas layanan. (Cheng, Wu, 2022) menegaskan 

pentingnya analisis data keuangan untuk pengambilan keputusan yang tepat dalam 

pengelolaan bisnis. 

Dari hasil survei, wawancara, dan analisis dokumen, dapat disimpulkan bahwa 

Rumah Makan Bakso Gibrass memiliki potensi yang besar untuk sukses dan berkembang 

lebih lanjut di pasar kuliner. Keberhasilan ini didukung oleh lokasi yang strategis, 

infrastruktur dan peralatan yang memadai, serta proses operasional yang efisien. Selain 

itu, kebijakan manajerial yang fokus pada pelatihan karyawan, inovasi produk, dan 

strategi pemasaran yang efektif juga berperan penting dalam mempertahankan dan 

meningkatkan daya saing bisnis ini. 

 

 



 

 

ANALISIS KELAYAKAN USAHA RUMAH MAKAN BAKSO 

GIBRASS DITINJAU DARI ASPEK TEKNIS DAN OPERASIONAL 

8           JMA - VOLUME 2, NO. 6, JUNI 2024 
 
 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Rumah Makan Bakso Gibrass memiliki potensi 

besar untuk mencapai kesuksesan di pasar kuliner yang kompetitif. Faktor-faktor kunci 

yang mendukung keberhasilan ini meliputi lokasi yang strategis, infrastruktur dan 

peralatan modern, serta proses operasional yang efisien. Lokasi yang mudah diakses dan 

ramai mendukung tingginya jumlah kunjungan pelanggan, sementara penggunaan 

peralatan yang terawat membantu menjaga kualitas bakso dan efisiensi operasional. 

Manajemen persediaan yang baik dan proses operasional yang terstruktur mengurangi 

pemborosan dan meningkatkan produktivitas. Selain itu, kebijakan pengelolaan 

karyawan melalui pelatihan rutin meningkatkan keterampilan dan kualitas pelayanan, 

yang pada akhirnya meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Inovasi pada menu dan penyesuaian dengan tren pasar juga menjaga minat pelanggan 

dan memperkuat daya saing bisnis. Strategi pemasaran yang efektif, termasuk 

penggunaan media sosial dan kerja sama dengan layanan pesan antar, memperluas 

jangkauan pasar. Pengelolaan keuangan yang baik, dengan stabilitas keuangan dan 

pertumbuhan pendapatan yang positif, memungkinkan bisnis ini untuk terus berkembang 

dan melakukan investasi lebih lanjut. Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan 

bahwa dengan pemahaman yang mendalam dan penerapan strategi yang tepat dalam 

aspek teknis dan operasional, Rumah Makan Bakso Gibrass dapat mengoptimalkan 

peluang kesuksesan dan daya saingnya di industri kuliner. 

Dengan menyusun analisis kelayakan usaha yang komprehensif, pelaku usaha di 

sektor kuliner, khususnya rumah makan bakso, dapat membuat keputusan yang lebih 

tepat dan strategis dalam mengelola serta mengembangkan bisnis mereka. 
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